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Vertrag
Uber die Bereitstellung und den Betrieb einer Online-Matching-
Plattform
fiir die Praktikumstage Hessen 2027
(,,Vertrag®)

zwischen

Wirtschafts- und Infrastrukturbank Hessen — rechtlich unselbststédndige Anstalt in der Lan-
desbank Hessen-Thuringen Girozentrale

Neue Mainzer Strale 52-58

D-60311 Frankfurt am Main

- ,,Auftraggeber® —

und

[Der Auftragnehmer ist der Bieter, der den Zuschlag erhalten wird.]

- ,,Auftragnehmer® —

Auftraggeber und Auftragnehmer werden nachfolgend einzeln auch ,,Partei® und gemeinsam
die ,,Parteien®“ genannt.
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Vertrag und allgemeine Pflichten

1 Gegenstand des Vertrags

Gegenstand des Vertrags ist die Bereitstellung und der selbststdndige Betrieb einer vom
Auftragnehmer gestellten Online-Matching-Plattform (smarte Vermittlungsplattform mit
automatisiertem Matching), die zugleich als globale Landingpage flr die Praktikumstage
Hessen dient, einschliel3lich weiterer Dienstleistungen im Zusammenhang mit den Prak-
tikumstagen Hessen 2027. Diese wird nicht vom Auftraggeber, sondern durch Dritte, wie
Unternehmen und Schiler/innen, genutzt werden.

2 Vertragliche Grundlagen

21 Der vorliegende Vertrag besteht aus diesem Vertragstext sowie den nachfolgend
genannten Anlagen:

a) Leistungsbeschreibung (Anlage 1);

b) Bieterfragenkatalog des Vergabeverfahrens, durch das dieser Vertrag zu-
standegekommen ist, in der zuletzt veréffentlichten Fassung (Anlage 2);

c) Angebot des Auftragnehmers (Anlage 3), einschliel3lich des ausgeflllten
Preisblatts (Anlage 3.1);

d) Ergénzende Vertragsbedingungen flr Cloudleistungen (EVB-IT Cloud-
AGB) in der bei Versand der Vergabeunterlagen geltenden Fassung (An-
lage 4).

2.2 Bei Widersprichen gehen die Regelungen in diesem Vertragstext den Regelungen
in den Anlagen vor. Bei Widersprichen von Regelungen in den Anlagen, finden die
Anlagen in absteigender Reihenfolge Anwendung, wobei die Regelungen in der je-
weils zuerst genannten Anlage den Regelungen in einer nachfolgend genannten
Anlage vorgehen, es sei denn, die zuerst genannte Anlage lasst eine Abweichung
ausdricklich zu. Kein Widerspruch liegt vor, wenn eine nachrangige Vertragsgrund-
lage eine héherrangige lediglich konkretisiert oder detaillierter regelt.

2.3 Die Regelungen des Vertrags gelten ausschlieRlich. Abweichende, entgegenste-
hende oder ergénzende Allgemeine Geschéftsbedingungen des Auftragnehmers
gelten nicht.
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3 Allgemeine Pflichten des Auftragnehmers

3.1 Der Auftragnehmer ist insbesondere verpflichtet, die folgenden Leistungsmodule zu
erbringen, die in der Leistungsbeschreibung (Anlage 1) naher beschrieben sind:

a)

b)

c)

Modul 1 — Projektierung: Planung und Konzeption der Projektdurchfihrung,
strategische Planung der Einbindung der Partner auf regionaler (Uber die
OloV-Steuerungsgruppen) und landesweiter Ebene (Hessisches Ministe-
rium far Wirtschaft, Energie, Verkehr, Wohnen und landlichen Raum
(HMVWW) und Hessisches Ministerium flr Kultus, Bildung und Chancen
(HMKB)) sowie Partner des Bundnis flr Ausbildung Hessen
(https://www.dualeausbildung-hessen.de/ueber-uns), Ansprechpartner ist
das HMVWW, Referat 116).

Modul 2 — Projektsteuerung und Projektumsetzung: Im Rahmen der Pro-
jektumsetzung werden die Projektstrukturen aufgesetzt, was insbesondere
die Einbindung der regionalen Partner erfordert. Regionale Besonderhei-
ten, insbesondere die vorhandenen OloV-Strukturen, sind zu berlcksichti-
gen, und die in den OloV-Regionen organisierten Stakeholder in Berufsbil-
dungsfragen, wie z.B. Kammern, Kommunen, Schulkoordinatoren/innen,
Agenturen flr Arbeit, Uber die OloV-Regionalkoordinatoren mafgeblich
und rechtzeitig bei der Umsetzung der Konzeption mit einzubinden. Hierbei
sind die OloV-Akteure zustandig fur die Ansprache der Schuler/innen und
Unternehmen sowie flr die Vorstellung der Plattform, gemeinsam mit dem
Auftragnehmer. Die OloV-Akteure sind als Multiplikatoren zu nutzen, um
die Praktikumstage bei Schuler/innen und Unternehmen zu bewerben, die
sich dann registrieren und so die Daten fir die Online-Matching-Plattform
zur Verfugung stellen. Die Akteure in den OloV Regionen, die die Prakti-
kumstage umsetzen, werden eng durch den Auftragnehmer betreut und
unterstitzt.

Modul 3 — Entwicklung oder Anpassung, Bereitstellung und Betrieb einer
Online-Matching-Plattform: Der AN entwickelt oder passt an, stellt bereit
und betreibt eine auf die spezifizierten Bedurfnisse des Auftraggebers an-
gepasste Online-Matching-Plattform (smarte Vermittlungsplattform mit au-
tomatisiertem Matching) gemaR den Anforderungen der Leistungsbe-
schreibung (Anlage 1), die zugleich als globale Landingpage fur die Prak-
tikumstage Hessen dient. Die Landingpages werden jeweils zielgruppen-
spezifisch fur Unternehmen und Schilerinnen und Schuler eingerichtet.
Der AN hat die Verfugbarkeit und den stérungsfreien Ablauf der Plattform
fortlaufend selbstandig zu Uberwachen und rechtzeitig Stérungen und Feh-
ler zu beheben (Monitoring).
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3.2

3.3

d)

e)

f)

Modul 4 — Controlling, Reporting, Monitoring, Kommunikationsstrategie und
Marketing: Der Auftragnehmer schuldet das laufende Controlling und wé-
chentliche Reporting zur Plattform und den Projektstrukturen gemar der
Leistungsbeschreibung. Der AN erstellt zielgruppengerechte Informations-
materialien, z.B. Handouts, Leitfaden, Erklarvideos fur Lehrkrafte, und Wer-
beformate, z.B. Social-Media, Flyer, Plakate etc. Diese Materialien und For-
mate sind in digitaler und gedruckter Form, auch zur Nutzung fur die am
Projekt beteiligten OloV-Koordinatoren, Schulen, Kammern und Agenturen
fur Arbeit bereitzustellen. Der AN stellt diese Infomaterialien rechtzeitig vor
den jeweiligen Go-Lives fertig (inkl. Freigabeprozesse). Die Landesinitia-
tive ,Von AzuB — Mach Deinen Weg" bzw. die diese umsetzende Werbe-
agentur BrandConnect aus Offenbach ist vom AN zur Unterstitzung der
Marketingstrategie heranzuziehen; auch gemeinsame Aktionen sind mirihr
abzustimmen. Vor allem muss der AN die Ansprache, Vernetzung und Ge-
winnung von Unternehmen mit dem Ziel verwirklichen, eine ausreichende
Anzahl teilnehmender Unternehmen zu gewinnen und die Unternehmens-
beteiligung im Jahr 2027 zu steigern. Hierzu entwickelt und setzt der Auf-
tragnehmer geeignete MaRnahmen zur Unternehmensakquise um und un-
terstitzt die Partner der OloV-Regionen, die Partner des Bulindnisses fir
Ausbildung Hessen sowie weitere Multiplikatoren bei der Ansprache und
Gewinnung von Unternehmen.

Modul 5 — Support (in Form einer Support-Hotline und eines Online-Ticket-
systems).

Modul 6 - Auswertung und Evaluierung der Ergebnisse der Praktikumstage
auf landesweiter und regionaler Ebene (Teilnehmeranzahl, Anschlussprak-
tika, Ausbildungsstart) unter Einbeziehung der Unternehmen und Prakti-
kanten/innen, um auch qualitative Antworten zu erhalten.

Die Leistungen zur Projektierung, Projektsteuerung/Projektumsetzung, die Bereit-
stellung und der Betrieb der Online-Matching-Plattform (Module 1, 2 und 3) bilden
eine sachliche, wirtschaftliche und rechtliche Einheit. FUr den Auftraggeber ist von
vertragswesentlicher Bedeutung, dass der Auftragnehmer die in diesem Vertrag so-
wie der Leistungsbeschreibung (Anlage 1) beschriebene Funktionalitdt der Online-
Matching-Plattform als Gesamtsystem herstellt und alle daftir erforderlichen Schritte
vornimmt.

Die einzelnen Vertragspflichten des Auftragnehmers ergeben sich aus der Leis-
tungsbeschreibung (Anlage 1) sowie dem Angebot des Auftragnehmers (Anla-
gen 3 und 3.1).
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4 Kooperationspflicht

4.1

4.2

Die Parteien verpflichten sich zu einer engen und fairen Kooperation. Sie wissen,
dass das Projekt nur bei gemeinsamer Anstrengung erfolgreich durchgefihrt wer-
den kann.

Die Parteien sind sich darUber einig, dass nicht alle Fragen in technischer, kaufman-
nischer und rechtlicher Hinsicht erfasst und vorab geregelt werden kénnen. Der vor-
liegende Vertrag gibt den Stand bei Vertragsunterzeichnung wieder. Wenn sich bei
einem Projekthindernis oder aus einer Vereinbarung die weitere Vertragsdurchfih-
rung auf der aktuellen Vertragsgrundlage als flr eine Partei grob unangemessen
erweist, ist die andere Partei verpflichtet, im Wege von Verhandlungen und Neuver-
einbarungen zu einem angemessenen Interessenausgleich beizutragen.

5 Dokumentationspflichten und Prifungsrechte

5.1

52

5.3

54

Die Dokumentationspflichten ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung des AG.

Der AN ist verpflichtet, die rechnungsmagige Prifung des AG, der von ihm beauf-
tragten Personen oder Einrichtungen sowie des Hessischen Rechnungshofes zu
dulden und daran aktiv, insbesondere durch Zurverfligungstellung aller relevanten
Unterlagen, mitzuwirken. Gleiches gilt fir eine Prifung durch die Datenschutzbe-
auftragten.

Die fur die Prufung erforderlichen Unterlagen hat der AN mindestens bis zum
31.12.2035 aufzubewahren. Auf Verlangen hat der AN die Unterlagen dem AG vor-
zulegen.

Der AN wird alle Dritten, die von ihm im Rahmen und- zur Erflllung seiner jeweiligen
Leistungspflichten gegenuber der WIBank beauftragt wurden, in gleicher Weise un-
eingeschrankt gern. den vorgenannten Ziff. 5.1. bis 5.3 verpflichten.

6 Betriebspflichten (Modul 3)

6.1

Der Auftragnehmer muss einen stabilen und stérungsarmen Betrieb der Online-Mat-
ching-Plattform in einem Rechenzentrum innerhalb der Europdischen Union unter
Einhaltung der besonderen Anforderungen von Integritét, Verfugbarkeit und Ver-
traulichkeit der Daten und Informationen sicherstellen. Der Auftragnehmer stellt ins-
besondere sicher, dass

a) eine umfangliche Unterstitzung der Nutzer bei Problemen undin der Hand-
habung der Online-Matching-Plattform (vgl. § 6);
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6.2

b) eine kurze Entstérungsdauer bei auftretenden Fehlern (vgl. § 7);
c) eine hohe Verfugbarkeit der Online-Matching-Plattform (vgl. § 8);

d) eine héchstmdgliche Vermeidung von Sicherheitsvorféllen durch proaktive
bzw. vorbeugende Einleitung von MaRnahmen (vgl. § 9)

im laufenden Betrieb der Online-Matching-Plattform erreicht wird.

Im Detail ergeben sich die vom Auftragnehmer zu erbringenden Leistungen aus der
Leistungsbeschreibung (Anlage 1).

7 Controlling- und Supportleistungen

7.1

7.2

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, 1st-Level-Support-Anfragen der Nutzer hinsicht-
lich der Online-Matching-Plattform zu beantworten (,Supportleistungen®).

Der Auftragnehmer hélt fur die Supportleistungen eine E-Mail-Adresse bereit, Uber
welches die Nutzer ihre Anfragen melden kénnen. Parallel gewahrt der Auftragneh-
mer fUr Anfragen zu den nachfolgend definierten Supportzeiten eine telefonische,
fachlich-qualifizierte und deutschsprachige Unterstitzung (Hotline):

Supportzeiten Montag bis Freitag 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr

8 Service-Level-Agreements

8.1

8.2

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, dem Auftraggeber die Online-Matching-Plattform
in der nach dem Vertrag geschuldeten Qualitdt zur Nutzung durch die Nutzer zur
Verflgung zu stellen und etwaige Stérungen gemafR den nachstehend definierten
Service-Level-Agreements zu beseitigen, sofern die Stérungsursache auf die von
ihm betreuten Serviceobjekte zurlickzufthren ist. Hierfur trégt der Auftragnehmer
die Beweislast. In allen anderen Féllen gewahrt der Auftragnehmer seine Mithilfe-
pflicht.

Es werden folgende Fehlerklassen vereinbart:
a) Betriebsverhindernder Mangel (Critical):

Massive Stérung eines fur geschéafts- oder umsatzentscheidenden Service
ohne sofortige Alternative oder Ersatzméglichkeit. Als betriebsverhindern-
der Mangel gilt insbesondere:
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8.3

8.4

8.5

. die Nichterreichbarkeit (von intern oder extern) bzw. die Nichtverflg-
barkeit Online-Matching-Plattform;

. Ausfall der Online-Matching-Plattform.

b) Betriebsbehindernder Mangel (Major):

Stoérung eines fur die Online-Matching-Plattform entscheidenden Service,
jedoch mit sofortiger Alternative oder Ersatzméglichkeit.

C) Leichter Mangel (Minor/Low) sowie Anfragen zu Features, technische Fra-
gen zur Installation sowie Konfiguration:

Geringe QualitatseinbuRen mit kurzfristiger Alternative oder Ersatzméglich-
keit. Der Betrieb der Online-Matching-Plattform kann aufrechterhalten wer-

den.

Die Zuordnung der einzelnen Méngel zu einer Fehlerklasse erfolgt in gegenseitigem
Einvernehmen. Ist eine einvernehmliche Lésung nicht zu erzielen, erfolgt eine vor-
laufige Zuordnung durch den Auftraggeber nach billigem Ermessen, unter Berlck-
sichtigung der berechtigten Interessen des Auftragnehmers.

Es werden folgende Stérungsannahmezeiten vereinbart:

Quote pro
Fehlerklasse Critical Major Minor Mcinatje
Mangel-
klasse
Service-Zeit fur die Annahme | Montag bis Freitag 09:00 Uhr bis keine
von Stérungsmeldungen 17:00 Uhr
Service-Zeit fur die telefoni- | Montag bis Freitag 09:00 Uhr bis keine
sche Unterstitzung 17:00 Uhr
Bereitschaftszeit Montag bis Freitag 09:00 Uhr bis keine
Remote-Unterstitzung 17:00 Uhr

Es werden folgende Reaktions- und Wiederherstellungszeiten flr die in § 8.2 defi-

nierten Fehlerklassen vereinbart;
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8.6

8.7

8.8

Quote pro
Fehlerklasse Critical Major Minor Monat je M&n-

gelklasse
Reaktionszeit | 30 Minuten 60 Minuten 60 Minuten keine
Start der Be-| 4 o nde 2 Stunden 4 Stunden keine
arbeitung
Wiederher- | 4 ot inden 8 Stunden | 24 Stunden 95 %
stellungszeit

Unter Reaktionszeit (vgl. § 8.5) ist der Zeitraum vom Eingang der Stérungsmeldung
oder der eigenen Kenntnisnahme durch den Auftragnehmer selbst, bis zu einer ers-
ten qualifizierten Statusmeldung an den Auftraggeber aufgrund der aufgenomme-
nen Stérungseingrenzung, respektive Stérungsbearbeitung zu verstehen.

Unter Start der Bearbeitung (vgl. § 8.5) ist der Zeitraum von der Stérungsmeldung
durch den Auftraggeber bis zum tatséchlichen Start der Bearbeitung (remote oder
vor Ort) durch den Auftragnehmer zu verstehen. Der Remote-Zugang, ohne Vor-
qualifizierung der Stérung und Durchflihrung zielflhrender Arbeitsschritte gilt hierbei
nicht als Start der Bearbeitung.

Unter Wiederherstellungszeit (vgl. § 8.5) ist der Zeitraum vom Eingang der Sté-
rungsmeldung oder der eigenen Kenntnisnahme durch den Auftragnehmer selbst,
bis zur Wiederherstellung des gestdrten Service zu verstehen.

9 Verfligbarkeit

9.1

9.2

Der Auftragnehmer erbringt die vertraglichen Leistungen mit einer Verflgbarkeit der
vereinbarten Service-Level-Agreements (vgl. § 7), wobei die Verfligbarkeit nicht |an-
ger als zwei Kalendertage in Folge beeintrachtigt oder unterbrochen sein darf.

Von der Verfagbarkeit nach § 9.1 sind ausgenommen:

a) Wartungsfenster bis zu einem Umfang von acht Stunden im Monat fur not-
wendige Wartungs- und Reparaturarbeiten. Der Auftraggeber erklart sich
mit den im Zuge von Wartungs- und Reparaturarbeiten notwendigen Be-
triebsunterbrechungen (z.B. flr das Einspielen eines neuen Release, das
Einspielen von Sicherheitspatches, die Updates des Betriebssystems etc.)
innerhalb dieses Zeitfensters einverstanden. Der Auftragnehmer verpflich-
tet sich, planméaRige Wartungs- und Reparaturarbeiten dem Auftraggeber
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mindestens eine Woche vorher und auRerplanmagige Wartungs- und Re-
paraturarbeiten dem Auftraggeber unverzlglich anzukindigen. Der Auf-
tragnehmer verpflichtet sich, die planmaRige Wartungs- und Reparaturar-
beiten aulerhalb der von dem Auftraggeber definierten Geschéftszeiten
(Montag bis Freitag 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr) vorzunehmen und sie mit dem
Auftraggeber abzustimmen. Ungeplante, aber notwendige Wartungs- und
Reparaturarbeiten kénnen in Abstimmung mit dem Auftraggeber auch wah-
rend der Geschéftszeiten vorgenommen werden.

b) Betriebsunterbrechungen auf Grund von Ereignissen, die auerhalb des
Verantwortungsbereichs des Auftragnehmers liegen, wie z.B. Hacker-An-
griffe, Leitungsausfall Dritter (Internetausfall), Streiks, Aussperrungen, Na-
turereignisse oder Ausfall von Leistungen anderer Betreiber, die nicht Er-
fullungsgehilfen des Auftragnehmers sind.

10 Datenschutz und IT-Sicherheit

10.1

10.2

10.3

Der Auftragnehmer wird fur Dritte Daten im Sinne der DSGVO und anderer einschla-
giger Datenschutzbestimmungen nur nach MafRgabe der jeweils einschlagigen ge-
setzlichen Bestimmungen erheben, verarbeiten und nutzen.

Zur Gewahrleistung der Sicherheit und Vertraulichkeit der Daten von Dritten, die
dem Datenschutz unterliegen, wird der Auftragnehmer die erforderlichen techni-
schen und organisatorischen Malhahmen, insbesondere die durch die einschlagi-
gen anwendbaren rechtlichen Rahmenbedingungen (insbesondere im Sinne von
Art. 32 DSGVO) festgelegten MaRnahmen, treffen und aufrechterhalten.

Der Auftragnehmer wird insbesondere sicherstellen, dass die Daten von Dritten ge-
gen unberechtigte oder versehentliche Zerstdérung, versehentlicher Verlust (z.B.
durch héhere Gewalt), technische Méangel, Verfalschung, Diebstahl, unrechtmaRige
Benutzung, unberechtigte Veranderung oder Vervielféltigung sowie andere Formen
von unberechtigtem Zugang und unberechtigter Nutzung geschutzt werden.

11 Projektleitung

11.1

1.2

11.3

Die Projektleitung und die Projektverantwortung liegen beim Auftragnehmer.

Die Parteien nennen einander Ansprechpersonen, die die Erfullung der vertragli-
chen Pflichten fur die sie benennende Partei verantwortlich und sachverstandig lei-
ten.

Der Ansprechpartner des Auftragnehmers ist Leiter des Auftrags und demgeman
fur alle wahrend des Auftrags auftretenden Fragen sowie fUr das Einordnen und die
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1.4

11.5

Entgegennahme aller vom Auftraggeber geschuldeten Informationen und sonstigen
Mitwirkungshandlungen zustandig. Der Projektleiter hat dem Auftraggeber stets und
unverzlglich alle das Projekt betreffenden Informationen zu erteilen und Entschei-
dungen zu treffen. Der Projektleiter kontrolliert regelméaRig die Einhaltung des Zeit-
rahmens, des Budgets sowie die Qualitét der geleisteten Arbeit.

Ein Wechsel des Projektleiters des Auftragnehmers ist nur mit schriftlicher Zustim-
mung des Auftraggebers zulassig, wobei der Auftraggeber seine Zustimmung nur
aus sachlichen Grinden versagen darf.

Die Projektleiter versténdigen sich in regelmafRigen Absténden Uber Fortschritte und
Hindernisse bei der Vertragsdurchfilhrung, um gegebenenfalls lenkend in die Durch-
fuhrung des Auftrags eingreifen zu kénnen.

12 Nachunternehmen

12.1

12.2

12.3

Der Auftragnehmer ist nicht berechtigt, ohne die vorherige schriftliche Zustimmung
des Auftraggebers die vertraglichen Leistungen ganz oder teilweise auf Nachunter-
nehmer zu Ubertragen. Die Zustimmung des Auftraggebers gilt als erteilt flr die in
Anlage 3 einvernehmlich aufgenommen Nachunternehmer.

Der Auftraggeber wird die Zustimmung erteilen, wenn sich unter Bertcksichtigung
des neuen Nachunternehmers anstelle des alten Nachunternehmers keine andere
Zuschlagsentscheidung ergeben hétte und auch sonst kein sachlicher Grund dem
Einsatz des Nachunternehmers entgegensteht. Ein entgegenstehender sachlicher
Grund liegt insbesondere vor, wenn Anhaltspunkte daflr vorliegen, dass

a) durch die Beauftragung des Nachunternehmers die Erbringung der vertrag-
lichen Leistungen geféhrdet oder beeintrachtigt wird;

b) der Auftraggeber in der Vergangenheit mit dem zu beauftragenden Nach-
unternehmer schlechte Erfahrungen gemacht hat; die Zusammenarbeit mit
dem Nachunternehmer die Erflllung von gesetzlichen oder vertraglichen
des Auftraggebers, insbesondere von rechtlichen Rahmenbedingungen
oder aufsichtsrechtlichen Vorschriften, geféhrdet; oder

C) der zu beauftragende Nachunternehmer sich weigert, gegentber dem Auf-
traggeber eine schriftiche Datenschutzverpflichtungserkléarung und Ver-
traulichkeitsvereinbarung, die inhaltlich den Bestimmungen dieses Ver-
trags (vgl. § 9 und § 23) entspricht, abzugeben.

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass samtliche Anforderungen des Vertrags, die
auf den vom Nachunternehmer auszufiihrenden Teil Anwendung finden, Bestandteil
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12.4

des Vertrages werden, den der Auftragnehmer mit dem jeweiligen Nachunterneh-
mer abschliet. Der Auftraggeber kann verlangen, dass der Auftragnehmer die
schriftiche Datenschutzverpflichtungserklarung und die Vertraulichkeitsvereinba-
rung dem Auftraggeber vorlegt oder ggf., der jeweilige Nachunternehmer direkt eine
schriftliche Datenschutzverpflichtungserklérung und eine Vertraulichkeitsvereinba-
rung gegenuber dem Auftraggeber abgibt, die inhaltlich den Bestimmungen des Ver-
trags (vgl. § 9 und § 23) entspricht.

Der Einsatz eines Nachunternehmers entbindet den Auftragnehmer nicht von der
Verantwortung fur die Erflllung seiner vertraglichen Pflichten. Der Auftragnehmer
ist fur die von den Nachunternehmern erbrachten Leistungen und flr alle Zahlungen
an seine Nachunternehmer verantwortlich.

13 Grundregeln der Vergiitung

13.1

13.2

Fur die Bereitstellung und den Betrieb der vom Auftragnehmer gestellten Online-
Matching-Plattform als Gesamtsystem sowie die Marketingleistungen, die Auswer-
tung und Evaluierung erhalt der Auftragnehmer pauschalierte Vergitungen, wie sie
in der Anlage 3.1 (Preisblatt) spezifiziert sind (Module 1, 3, 4, 5 und 6).

Die Projektsteuerung und Projektumsetzung (Modul 2) wird zu dem in der Anlage
3.1 (Preisblatt) vereinbarten Preispositionen nach dem tats&chlich entstandenen
Aufwand vergutet. Dabei wird aber héchstens der Betrag vergutet, der fUr das je-
weilige Jahr im Preisblatt als ,Auswertungssumme® ermittelt worden ist. Entsteht
dem Auftragnehmer darlber hinausgehender Aufwand, so wird dieser nicht weiter
vergutet; vielmehr gilt der Betrag dann als Pauschale.

14 Abschlagszahlung

Die Parteien kdnnen Abschlagszahlungen zu vereinbarten Pauschalbetragen ver-
einbaren. Diese orientieren sich am Projektfortschritt.

15 Zahlungen

15.1

15.2

Der Auftragnehmer erstellt flr jede Zahlungsforderung eine prifbare Rechnung, die
die Leistungen benennt und den steuerlichen Vorgaben entspricht.

Die Zahlungen kénnen unter Nachweis des Umsetzungsstandes angefordert wer-
den. Aufgrund der erforderlichen Freigabe der Haushaltsmittel zu Beginn des Jahres
2027 ist eine Auszahlung, auch von Abschlagszahlungen nach Ziffer 13 dieses Ver-
trags, frihestens zum 25.04.2027 mdéglich. Aufgrund des Haushaltsschlusses muss
die Schlussrechnung bis spatestens 25.11.2027 bei der WIBank vorgelegt werden.
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156.3

15.4

16.5

15.6

Vor dem Hintergrund der vorstehenden Ziffer 15.2 wird der Auftragnehmer bis zum
31.3.2027 eine pruffahige erste Teilrechnung stellen.

Alle Preise verstehen sich in Euro und, soweit eine Umsatzsteuerpflicht besteht, zu-
zUglich der geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.

Nebenkosten werden nicht erstattet.

AuBer im Bereich des § 354a HGB kdnnen Anspriche aus diesem Vertrag nur mit
vorheriger schriftlicher Zustimmung des Vertragspartners abgetreten werden. Ein
ZurUckbehaltungsrecht kann der Auftraggeber nur in Hinblick auf den Vertrag gel-
tend machen. Auer mit anerkannten oder rechtskraftig festgestellten Forderungen
darf nur mit Forderungen aus dem Vertrag aufgerechnet werden.

16 Abnahme

16.1

16.2

16.3

16.4

Der Auftragnehmer hat Werkleistungen zu dem im Zeitplan (Anlage 1, dort Ziffer 6)
vereinbarten Termin zur Abnahme bereitzustellen. Die Bereitstellung zur Abnahme
erfolgt spatestens zu den nachfolgenden Terminen:

e Spéatestens am 28.02.2027 Teilabnahme 1 fur Go-Live 1 (Unternehmen)
e Spéatestens am 12.04.2027 Teilabnahme 2 fir Go-Live 2 (Schiler/innen)

Der Auftragnehmer kann nach Anzeige einer Abnahmebereitschaft der Teil- oder
Gesamtleistung eine Abnahme durch den Auftraggeber innerhalb 60 Tagen fir die
gesamte Werkleistung verlangen. Sollte es innerhalb dieser Fristen nicht zur Ab-
nahme kommen, obwohl der Auftraggeber zur Abnahme verpflichtet ist, wird der
Auftragnehmer eine angemessene Nachfrist schriftlich anzeigen. Verstreicht auch
diese Nachfrist erfolgslos, obwohl der Auftraggeber zur Abnahme verpflichtet ist,
gelten die Leistungen als konkludent abgenommen. Verzdgerungen aufgrund von
Abbrlichen und Nachprifungsverfahren eines bereits gestarteten Abnahmeverfah-
rens werden auf die hier genannten Fristen angerechnet. Im Ubrigen gilt § 16.9.

Soweit nichts anderes vereinbart ist, steht dem Auftraggeber das Recht zu, die Wer-
kleistung innerhalb von 60 Tagen nach der Bereitstellung zur Abnahme einer Funk-
tionsprifung zu unterziehen (Funktionsprifungszeit).

In der Funktionsprifung werden die Werkleistungen auf Mangelfreiheit Uberpruft.
Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber bei der Vorbereitung und Durchfihrung
der Funktionsprufung in angemessenem Umfang unterstitzen.
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16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

Werden Méngel der Fehlerklassen 1 (,Critical®) oder 2 (,Major”) festgestellt, kann
der Auftraggeber die Funktionsprifung abbrechen. Sofern lediglich Méangel der Feh-
lerklasse 3 (,Minor) festgestellt werden, darf der Auftraggeber die Funktionsprifung
jedoch nur abbrechen, wenn deren Fortsetzung aufgrund der Mangel nicht mehr
sinnvoll erscheint. Der Auftraggeber teilt dem Auftragnehmer nach Abschluss oder
Abbruch der Funktionsprifung bei der Funktionsprifung festgestellte Mangel ent-
sprechend der vereinbarten Mangelklassifizierung mit.

Hat der Auftraggeber die Funktionsprifung gemaR § 16.5 abgebrochen, setzt er
dem Auftragnehmer eine angemessene Frist, die Mangel zu beseitigen. Nach deren
Beseitigung hat der Auftragnehmer die Leistungen erneut zur Teil- oder Gesamtab-
nahme bereitzustellen. Der Auftraggeber hat das Recht zur erneuten Funktionspri-
fung. Soweit nichts anderes vereinbart ist, betragt der dafir vereinbarte Zeitrahmen
15 Tage.

§ 16.6 gilt auch, wenn die Funktionsprufung trotz Mangel der Fehlerklassen 1 (,Cri-
tical) oder 2 (,Major”) vollstandig durchgefihrt wird.

Der Auftraggeber erklért nach Ende der Funktionsprifungszeit die Abnahme der
Werkleistungen, wenn diese lediglich leichte Mangel aufweisen und diese in ihrer
Summe auch nicht als Mangel der Fehlerklassen 1 (,Critical®) oder 2 (,Major®) gel-
ten. Diese werden in der Abnahmeerklarung als Mangel festgehalten und vom Auf-
tragnehmer im Rahmen seiner Haftung fir Sach- und Rechtsmangel gemar § 16
und § 20 unverzlglich beseitigt, soweit nicht eine Frist flir die Beseitigung vereinbart
ist.

Die Abnahme hat férmlich zu erfolgen.

17 Gewaébhrleistung

17.1

17.2

17.3

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, Werkleistungen frei von Sach- und Rechtsman-
geln zu erstellen.

Fur die zum Zeitpunkt der Abnahme beiden Parteien bekannten und nicht behobe-
nen Mangel gelten die Mangelanspriche als vorbehalten.

Die Verjahrungsfrist fur Sachméangelanspriche betragt 24 Monate, flir Rechtsmén-
gelanspriiche 36 Monate, jeweils ab der Erklarung der Abnahme. Abweichend von
Satz 1 und 2 verjdhren die Anspriche in der regelmaRigen Verjéhrungsfrist, wenn
der Auftragnehmer den Mangel arglistig verschwiegen hat. Die Verjahrungsfrist en-
det in diesem Falle jedoch nicht vor den Fristen gemaR Satz 1 und 2.
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17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

Soweit Leistungen teilabgenommen wurden, beginnt die Verjahrungsfrist mit dem
Zeitpunkt der jeweiligen Teilabnahme und endet zwei Jahre nach der jeweiligen Teil-
abnahme, frilhestens aber zehn Monate nach der Gesamtabnahme. Soweit sich die
Gesamtabnahme aus Grinden verzdgert, die der Auftraggeber zu vertreten hat, be-
ginnt die Zehnmonatsfrist zu dem Zeitpunkt, zu dem die Gesamtabnahme ohne
diese Verzégerung hatte erfolgen mussen. Fur alle Mangel an teilabgenommen
Leistungen, die gleichzeitig Mangel der Werkleistungen insgesamt sind, beginnt die
Verjéhrungsfrist mit der Teilabnahme, endet jedoch erst mit dem Ablauf der Verjah-
rungsfrist fur Mangel der Werkleistungen insgesamt.

Meldet der Auftraggeber vor Ablauf der Verjahrungsfrist Mangel, und verhandeln die
Parteien im Sinne des § 203 BGB, ist die Verjahrung gehemmt, bis der Auftragneh-
mer oder der Auftraggeber die Fortsetzung der Verhandlungen ausdrtcklich verwei-
gert. Die Verjahrung tritt frihestens drei Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

Ein neuer Programmstand ist vom Auftraggeber zu Ubernehmen, wenn er der Ver-
meidung oder Beseitigung von Mangeln dient und der Auftragnehmer aus der Uber-
nahme resultierende nachteilige Folgen flur den Auftraggeber ebenfalls ausgleicht,
wobei § 17.7 Anwendung findet. Zur Ubernahme des neuen Programmstandes ist
der Auftraggeber nicht verpflichtet, wenn ihm dies nicht zuzumuten ist, z.B. weil der
neue Programmstand wesentlich von der vereinbarten Ausfihrung oder im Hinblick
auf ihre Bedienung abweicht. An neuen Programmstanden raumt der Auftragneh-
mer dem Auftraggeber Nutzungsrechte in Art und Umfang ein, wie sie fur die ur-
springlich entwickelte Software bestehen.

Ubernimmt der Auftraggeber einen neuen Programmstand, gilt Folgendes:

a) Enthalt der neue Programmstand mehr Funktionalitéat als der im Vertrag
aufgefihrte Programmstand (Mehrleistung), ist der Auftraggeber zur Zah-
lung einer Mehrvergutung nur verpflichtet, wenn er diese Mehrleistung nut-
zen will. Dazu zahlt auch der Fall, dass er die Mehrleistung nutzt, obwohl
er den neuen Programmstand auch ohne die Mehrleistung vertragsgemaf
nutzen kénnte, nicht jedoch der Fall, dass er die bisherige Funktionalitat
nur zusammen mit der Mehrleistung nutzen kann.

b) Entstehen ihm durch die Nutzung des neuen Programmstandes hdhere
Kosten als zuvor, gehen diese zu Lasten des Auftragnehmers. Dies gilt
nicht, soweit diese hdheren Kosten darauf zurtickzufiihren sind, dass der
Auftraggeber vorhandene Mehrleistungen nutzen will; Satz 2 des §17.7
lit. @) gilt entsprechend.

Der Auftragnehmer hat ihm bekannte Mangel unverziglich, spétestens innerhalb
einer vom Auftraggeber gesetzten angemessenen Frist nach seiner Wahl durch
Nachbesserung oder Neulieferung zu beheben. Handelt es sich um einen Mangel
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17.9

in der Software, kann der Auftragnehmer bis zur Uberlassung eines den Mangel
beseitigenden Programmstandes eine Umgehungslésung zur Verfigung stellen, so-
weit und solange dies fur den Auftraggeber zumutbar ist. Die Verpflichtung des Auf-
tragnehmers, den Mangel unverzuglich zu beseitigen, bleibt unberthrt. Bei der Ver-
letzung von Schutzrechten Dritter gilt vorrangig § 20. Der Auftragnehmer hat die
zum Zwecke der Nacherfullung erforderlichen Kosten, insbesondere Transport-,
Wege-, Arbeits- und Materialkosten zu tragen. Erfolgt die Nacherflllung durch Neu-
erstellung oder Neulieferung, entfallt der Nutzungsherausgabeanspruch des Auf-
tragnehmers.

Schliel3t der Auftragnehmer die Méngelbehebung nicht innerhalb einer ihm gesetz-
ten Frist erfolgreich ab, kann der Auftraggeber dem Auftragnehmer entweder

a) eine weitere angemessene Nachfrist verbunden mit der Anklndigung set-
zen, nach deren fruchtlosem Ablauf den Mangel selbst zu beseitigen. Lauft
diese Frist fruchtlos ab, ist der Auftraggeber berechtigt, den Mangel selbst
zu beseitigen und Ersatz der erforderlichen Aufwendungen zu verlangen;
oder

b) eine weitere angemessene Nachfrist setzen und nach deren fruchtlosem
Ablauf die Vergltung angemessen herabsetzen oder vom Vertrag ganz
oder teilweise zurlcktreten. Ein Rucktritt wegen eines unerheblichen Man-
gels ist jedoch ausgeschlossen.

17.10 Der Auftraggeber kann darliber hinaus bei Vorliegen der gesetzlichen Vorausset-

zungen Schadens- oder Aufwendungsersatz gemaf § 634 Nr. 4 BGB im Rahmen
des § 22 verlangen.

18 Verzug

18.1

18.2

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die Online-Matching-Plattform spétestens zum
28.02.2027 bereitzustellen; es gelten die Termine gem. Nr. 6 der Leistungsbeschrei-
bung. Verzégerungen, die nicht durch den Auftragnehmer verursacht sind, fUhren
zu einer zeitgleichen Hemmung der Frist. Die Leistung gilt als fristgerecht, wenn der
Auftraggeber die Leistungen vor dem benannten Termin erfolgreich bereitgestellt
hat.

Der Auftragnehmer kommt ohne Mahnung in Verzug, wenn er seine Leistungen
nicht zu den unter § 17.1, sowie gem. Nr. 6 der Leistungsbeschreibung vereinbarten
Terminen erbringt, es sei denn, die Grinde fur die Verzégerung sind nicht vom Auf-
tragnehmer zu vertreten.
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18.3

18.4

Der Auftraggeber kann im Fall des Verzuges den Verzdégerungsschaden verlangen.
Ferner kann der Auftraggeber gemai § 25.5 den Vertrag ganz oder teilweise kindi-
gen und Schadensersatz statt der Leistung verlangen, wenn er dem Auftragnehmer
erfolglos eine angemessene Frist zur Leistung gesetzt hat. Anstelle des Schadens-
ersatzes statt der Leistung kann der Auftraggeber Ersatz vergeblicher Aufwendun-
gen im Sinne von § 284 BGB verlangen. Die Fristsetzung ist in den gesetzlich ge-
nannten Fallen geman § 281 Abs. 2, § 323 Abs. 2 BGB entbehrlich.

Des Weiteren ist der Auftraggeber fir den Fall der Uberschreitung des unter § 17.1,
sowie gem. Nr. 6 der Leistungsbeschreibung vereinbarten Termins berechtigt, fur
jeden Tag, an dem sich der Auftragnehmer mit der Einhaltung des Termins in Ver-
zug befindet, eine Vertragsstrafe in Hohe von 0,2 % des jeweils beauftragten Auf-
tragswertes fur die in Verzug befindliche Leistung zu verlangen.

19 Anderung der Leistung nach Vertragsschluss

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

Der Auftraggeber kann nach Abschluss des Vertrags jederzeit Anderungen der Leis-
tungen im Rahmen der Leistungsfahigkeit des Auftragnehmers verlangen, es sei
denn, dies ist fir den Auftragnehmer unzumutbar. Das Anderungsverfahren ist als
Nachtrag zu dokumentieren, soweit nichts anderes vereinbart ist.

Der Auftragnehmer hat das Anderungsverlangen des Auftraggebers zu prifen und
wird dem Auftraggeber in angemessener Frist, insbesondere unter Berucksichti-
gung von Art und Umfang des Anderungsverlangens mitteilen, ob es zumutbar und
falls nicht, warum es unzumutbar ist.

Hat das zumutbare Anderungsverlangen keinen Einfluss auf die vereinbarte Verg-
tung oder Termine, hat der Auftragnehmer unverziglich mit der Umsetzung des An-
derungsverlangens zu beginnen und dies dem Auftraggeber mitzuteilen.

Hat das zumutbare Anderungsverlangen Einfluss auf die vereinbarte Vergltung
oder Termine, wird der Auftragnehmer ein Realisierungsangebot unter Angabe von
Terminen und den Auswirkungen auf die vereinbarte Vergitung unterbreiten. Der
Auftraggeber wird das Realisierungsangebot des Auftragnehmers in angemessener
Frist annehmen oder ablehnen.

Bedarf die Erstellung des Realisierungsangebots einer umfangreichen technischen
Planung, kann der Auftragnehmer dieses von der Zahlung einer angemessenen
Vergutung abhangig machen. Er wird in diesem Fall ein entsprechendes Planungs-
angebot mit Angabe der Vergutung unterbreiten. Der Auftraggeber wird das Pla-
nungsangebot des Auftragnehmers in angemessener Frist annehmen oder ableh-
nen.
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19.6

Kommt eine Vereinbarung Uber die Anderung der Leistung zustande, ist der Vertrag
entsprechend anzupassen. Kommt keine Vereinbarung zustande, werden die Arbei-
ten auf der Grundlage des geltenden Vertrags weitergefihrt. Ist das Anderungsver-
langen dem Auftragnehmer zumutbar und kommt keine Vereinbarung zustande,
weil sich die Parteien wegen Mehrleistungen nicht Gber die Anpassung der Vergu-
tung einigen kénnen, kann der Auftraggeber die Durchfihrung der Anderung gleich-
wohl verlangen. Uber die Héhe der geschuldeten Verglitung werden sich die Par-
teien einvernehmlich verstandigen.

20 Nutzungsrechtseinraumung

20.1

20.2

Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber die Online-Matching-Plattform zur be-
stimmungsgemafRen Nutzung durch Dritte, d.h. Unternehmen und Schuler/innen, ftr
die Laufzeit des Vertrags zur Nutzung Uberlassen. Der Umfang der bestimmungs-
gemaflen Nutzung sowie Art und Nutzung der Nutzungsrechte ergeben sich aus
diesem Vertrag. Mit der Bereitstellung der Online-Matching-Plattform rdumt der Auf-
tragnehmer dem Auftraggeber folgende Nutzungsrechte ein:

a) das nicht-ausschlieRliche Nutzungsrecht;

b)  das in der durch den Hersteller freigegebenen Hard- und Softwareumge-
bung ausubbare Nutzungsrecht;

C) das ortliche unbeschrankte Nutzungsrecht;

d) das Ubertragbare und unterlizenzierbare Nutzungsrecht, wobei das Recht
zur Ubertragung und Unterlizenzierung auf Institutionen der hessischen
Landesverwaltung beschrankt ist;

e) das zeitlich befristete und fristgerecht kiindbare Nutzungsrecht.

Mit der Bereitstellung der Online-Matching-Platform sichert der Auftragnehmer dem
Auftraggeber zu, hinreichende Nutzungsrechte an der Online-Matching-Platform
bzw. an den einzelnen Systemkomponenten erworben zu haben, damit der Auftrag-
nehmer dem Auftraggeber die nach § 20.1 vereinbarten Nutzungsrechte hieran ein-
raumen kann.

21 Schutzrechtsverletzungen

211

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass keine Rechte Dritter bestehen, die die ver-
tragsgemaRe Nutzung der von ihm im Rahmen des Vertrags gestellten Leistungen
behindern, einschrdnken oder ausschlieRen. Sollten dennoch Dritte Anspriiche we-
gen Verletzung von Rechten Dritter geltend machen, so gilt Folgendes:
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a)

b)

d)

Die Parteien werden einander unverziglich von solchen Ansprichen Dritter
schriftlich unterrichten, der jeweils anderen Partie alle zur Abwehr erforder-
lichen und vorhandenen Informationen erteilen und ihr eine angemessene
und zumutbare Unterstitzung gewahren.

Der Auftragnehmer tGbernimmt betreffend der von ihm im Rahmen des Ver-
trags gestellten Leistungen auf eigene Kosten die auliergerichtliche und
gerichtliche Abwehr solcher Anspriche; ihm bleibt die Entscheidung Uber
die vergleichsweise Erledigung vorbehalten, und er erteilt dem Auftragge-
ber unverziglich Weisung zur Abwehr solcher Anspriche. Geschieht dies
nicht, hat der Auftraggeber die Anspriche nach eigenem Ermessen und
nach besten Kréaften abzuwehren.

Der Auftragnehmer wird den Auftraggeber unbegrenzt von allen Anspri-
chen, Schadensersatzforderungen und sonstigen Kosten freistellen, die
dem Auftraggeber auf Grund einer Schutzrechtsverletzung durch die ver-
traglichen Leistungen des Auftragnehmers entstehen. Die Haftungsbegren-
zungen in § 22 finden insoweit keine Anwendung.

Sollte festgestellt werden, dass die vertraglichen Leistungen des Auftrag-
nehmers Schutzrechte Dritter verletzten, wird der Auftragnehmer auf ei-
gene Kosten nach Wahl des Auftraggebers entweder dem Auftraggeber die
erforderlichen Nutzungsrechte gewdahren oder die vertraglichen Leistungen
so abandern, dass sie Schutzrechte Dritter nicht mehr verletzen, aber wei-
terhin den vertraglichen Vereinbarungen entsprechen. Im letzten Fall wird
der Auftragnehmer alle im Zusammenhang mit der Abanderung erforderli-
chen Konvertierungen, Umstellungen, Anpassungen von Dokumentatio-
nen, Schulungen, etc. durchfihren. Sollte der Auftragnehmer weder in der
Lage sein, die erforderlichen Nutzungsrechte zu gewahren, noch die von
ihm im Rahmen des Vertrags gestellten Leistungen in dem vorstehend be-
schriebenen Umfang abzu&ndern, ist der Auftraggeber zur Kiindigung aus
wichtigem Grunde vom Vertrag berechtigt.

21.2 Die Bestimmungen des § 21.1 lit. 21.1c) gelten nicht, soweit der Auftraggeber die
Schutzrechtsverletzung selbst zu vertreten hat.

22 Haftung

221 Fur die Haftung der Parteien sowie fur die eigene Haftung ihrer Mitarbeiter, Erfll-
lungs- und Verrichtungsgehilfen — gleich aus welchem Rechtsgrund — gelten fol-
gende Regelungen:
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a) Die Parteien haften einander unbegrenzt fur vorséatzliche und grob fahrlas-
sige Pflichtverletzungen.

b) Bei leicht fahrléssigen Pflichtverletzungen wird die Haftung pro Vertrags-
jahr fur den Vertrag auf EUR 700.000 beschrénkt.

22.2 Anspriche aus entgangenem Gewinn sind ausgeschlossen.

22.3

Die Haftungsbeschrankungen gelten nicht flr Anspriche wegen der Verletzung des
Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, bei Arglist, soweit das Produkthaftungs-
gesetz zur Anwendung kommt, sowie bei Garantieversprechen, soweit bzgl. letzte-
ren nichts Anderes geregelt ist.

23 Haftpflichtversicherung

23.1

23.2

Der Auftragnehmer weist bei Abschluss des Vertrags dem Auftraggeber nach, dass
er Uber eine im Rahmen und Umfang marktubliche Industriehaftpflichtversicherung
oder eine vergleichbare Versicherung aus einem Mitgliedsstaat der EU verfugt.

Der Auftragnehmer wird diesen Versicherungsschutz bis zum Ende des Vertrags
und dartber hinaus bis zur Verjéghrung samtlicher Mangelanspriche aufrechterhal-
ten. Kommt der Auftragnehmer dieser Verpflichtung nicht nach, ist der Auftraggeber
nach erfolgloser angemessener Fristsetzung zur Kindigung des Vertrags berech-
tigt, wenn ihm ein Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist. Weitergehende
Anspriche des Auftraggebers, insbesondere Schadensersatzanspriiche, bleiben
hiervon unberthrt.

24 Geheimhaltung

Der Auftragnehmer hat alle vertraulichen Informationen, die der Auftraggeber oder
die Nutzer dem Auftragnehmer unter dem Vertrag mitteilen oder von dem Auftrag-
geber oder den Nutzern erhélt, vertraulich zu behandeln und ausschlielich zum
Zweck der Leistungserbringung nach Mafigabe des Vertrags zu benutzen.

25 Vertragslaufzeit und Beendigung

25.1

25.2

Dieser Vertrag tritt am 01.01.2027 in Kraft und hat eine Laufzeit von 12 Monaten.
Der Vertrag endet, vorbehaltlich der nachfolgenden Absétze, am 31.12.2027.

Auf Wunsch des Auftraggebers verléngert sich der Vertrag Uber den vorstehenden
Absatz hinaus

a) flr einen Zeitraum von 12 Monaten bis zum 31.12.2028, sowie
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25.3

254

25.5

25.6

b)  fur einen Zeitraum von 12 Monaten bis zum 31.12.2029.

Der Auftraggeber wird diese Verlangerungsoptionen jeweils durch schriftliche An-
kiindigung an den Auftragnehmer spatestens zwei Monate vor dem jeweiligen Ver-
tragsende geltend machen. Hieran wird der Auftragnehmer den Auftraggeber vier
Monate vor Ablauf des jeweiligen Vertragsendes erinnern. Erfolgt keine Mitteilung
des Auftraggebers, verléngert sich der Vertrag nicht.

Eine ordentliche Kindigung des Vertrags vor Ablauf der vorstehend vereinbarten
Laufzeit — einschliellich der ggf. ausgelbten Verlangerungsoptionen — ist ausge-
schlossen.

Das Recht zur auBerordentlichen Kindigung des Vertrags aus wichtigem Grund
bleibt unberuhrt. Eine auRerordentliche Kiindigung bedarf der Schriftform. Ein wich-
tiger Grund, der den Auftraggeber zur auBerordentlichen Kiindigung berechtigt, liegt
insbesondere dann vor, wenn

a) Ein betriebsverhindernder Mangel im Sinne des § 8.2a) zweimal in einem
Monat oder ein betriebsbehindernder Mangel im Sinne des § 8.2b) dreimal
in einem Monat aufgetreten ist;

b)  der Auftragnehmer im Ubrigen wiederholt mangelhaft oder mit Verzug leis-
tet und der Auftraggeber die Klindigung aus wichtigem Grund zuvor fur den
Wiederholungsfall gegeniber dem Auftragnehmer schriftlich angedroht
hat;

C) ein nicht nur geringflgiger Versto® gegen Datenschutz-, IT-Sicherheits-
oder Vertraulichkeitsbestimmungen vorliegt (vgl. § 9 und § 23); oder

d) sich die Eigentumsverhéltnisse beim Auftragnehmer im Sinne eines
~,change of Controls“ veréndern, es sei denn der Change of Control erfolgt
durch ein bereits mit dem Auftragnehmer im Sinne der §§ 15 ff. AktG ver-
bundenes Unternehmen und es entstehen dem Aufraggeber dadurch keine
Nachteile.

Vor der Kiindigung aus wichtigem Grund ist diese — auf3er in dem in § 25.5a) gere-
gelten Fall — schriftlich anzudrohen. Die vertragsbrichige Partei ist schriftlich abzu-
mahnen; des Weiteren ist ihr die Gelegenheit zu geben, innerhalb von 21 Tagen
nach Erhalt der Abmahnung die den wichtigen Grund begrindenden Missstande zu
beheben. Einer Abmahnung bedarf es nicht, wenn

a) die vertragsbrichige Partei die geschuldete Leistung ernsthaft und endguil-
tig verweigert,
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25.7

b) der Auftragnehmer die geschuldete Leistung zu einem in dem Vertrag (An-
lage 1) bestimmten Termin oder innerhalb einer bestimmten Frist nicht be-
wirkt und der Auftraggeber den Fortbestand seines Leistungsinteresses an
die Rechtzeitigkeit der Leistung gebunden hat; oder

c) besondere Umstande vorliegen, die unter Abwagung der beiderseitigen In-
teressen die sofortige Kiindigung rechtfertigen.

Schadensersatzanspriiche bleiben von dem Recht zur Kindigung aus wichtigem
Grund unberihrt.

26 Pflichten nach Vertragsende

Der Auftragnehmer ist fUr jeden Fall der Vertragsbeendigung — gleich aus welchem Grund
— verpflichtet,

die direkten Ergebnisse und die Abschlussauswertung (genannt in Leistungsbeschrei-

bung (Anlage 1) Ziff. 4f))

in einem marktdblichen Format auf Ublichen Datentrdgern bzw. auf den Speichermedien,
auf denen sich die Datenbesténde beim Auftragnehmer befinden, dem Auftraggeber oder
einem von dem Auftraggeber benannten Dritten zu Ubergeben. Auf gesonderten Wunsch
des Auftraggebers Uberspielt der Auftragnehmer auch elektronische Daten an den Auf-
traggeber oder an einen von dem Auftraggeber benannten Dritten.

27 Rechtswahl und Gerichtsstand

271

27.2

Der Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
der Normen, die in eine andere Rechtsordnung verweisen, und unter Ausschluss
des Ubereinkommens der Vereinten Nationen tber Vertrage (iber den intemationa-
len Wareneinkauf (CISG).

AusschlieBlicher Gerichtsstand fur alle sich aus dem Vertrag ergebenden Streitig-
keiten ist der Sitz des Auftraggebers.

28 Schlussbestimmungen

28.1

Der Auftraggeber ist jederzeit berechtigt, den Vertrag insgesamt oder teilweise auf
ein verbundenes Unternehmen im Sinne der §§ 15 ff. AktG oder eine in sonstiger
Weise mit ihr verbundene juristische Person des privaten oder 6éffentlichen Rechts
zu Ubertragen. Eine solche Vertragsubertragung wird der Auftraggeber dem Auf-
tragnehmer rechtzeitig schriftlich mitteilen.
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28.2 Es bestehen keine miindlichen Vereinbarungen zu dem Vertrag. Anderungen oder
Ergénzungen des Vertrags bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform und der
Unterschrift beider Parteien. Gleiches gilt fir den Verzicht auf dieses Schriftformer-
fordernis.

28.3 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags unwirksam oder undurchflihrbar sein
oder werden, so wird die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen des Vertrags hier-
von nicht berthrt. An die Stelle der unwirksamen oder undurchfihrbaren Bestim-
mung tritt eine Regelung, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder
undurchfihrbaren Bestimmung so nahe wie méglich kommt. Gleiches gilt flr den
Fall, dass die Parteien nachtraglich feststellen, dass der Vertrag lUckenhaft ist.
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Fur Auftraggeber:

(Ort, Datum)

Name;
Position:

Fur Auftragnehmer:

(Ort, Datum)

(Ort, Datum)

Name;
Position:

Name: [e]
Position: [e]

(Ort, Datum)

Name: [e]
Position: [e]
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